
 

 

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 
 
 

 
A la atención de: GENT NOVA, S.C. 

 

PLAZA DR. BALMIS 3, ENTLO - 03001 ALICANTE 
 

info@gentnova.com 
 

Por la presente le comunico que desisto de nuestro contrato de venta del siguiente 

producto: 
 

 

N.º de Pedido                                                   , recibido el   
 

 

Datos del consumidor: 
 

 

Nombre y apellidos:    

Domicilio:    

Tlf:_________________________________________________________________________ 

  Correo electrónico: ________________________________________________________ 
 

 
 

Firma del consumidor: (Solo si el presente formulario se presenta en papel) 
 
 

 

Fecha: 
 

Nota: 
 

Una vez cumplimentado y firmado el presente formulario por el Consumidor, deberá remitirlo a 

info@gentnova.com, dentro de los 14 días naturales siguientes al día en que el consumidor adquirió la 

posesión material del producto. 
 

Con arreglo a la normativa vigente, si Ud. está contratando como consumidor podrá desistir del Contrato, 

sin necesidad de indicar el motivo, dentro del plazo de 14 días naturales contados desde la fecha en la que 

adquiera la posesión material del Producto. 
 

No procederá el derecho de desistimiento cuando el suministro de contenido digital que no se preste en 

un soporte material cuando la ejecución haya comenzado con el previo consentimiento expreso del 

consumidor y usuario con el conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su derecho de 

desistimiento de conformidad al artículo 103.m) del Real Decreto Legislativo 1/2007 por el que se aprueba 

la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. A este respecto, el USUARIO declara 

conocer que una vez el servicio contratado haya sido completamente ejecutado por GENT NOVA, habrá 

perdido el derecho de desistimiento. 
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