POLITICA DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos (en adelante, RGPD)

¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

Nombre: GENT NOVA S.C.

CIF: J54718291

Direccion: PLAZA DR. BALMIS 3 ENTRO 03001 ALICANTE
Tfno: 965 202 394 — 625 861 356

Email: info@gentnova.com

¢CON QUE FINALIDAD TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES?

CON QUE FINALIDAD TRATAMOS SUS DATOS Y CUAL ES SU LEGITIMACION Sus datos personales
sélo se utilizaran para las siguientes finalidades:

-Gestién de las solicitudes de informacién que se realizan a través de la pagina web o el correo
electrénico con la finalidad de facilitarles la informacién sobre nuestros productos y servicios.

-Gestién de pacientes con la finalidad de prestarle los servicios solicitados y que informaremos
expresamente del tratamiento que realizaremos de sus datos cuando nos visite por primera vez.

¢CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?

Ejecucion de medidas precontractuales a solicitud del interesado. Sus datos personales seran
tratados en base a la relacién precontractual que da inicio al tratamiento y se legitima a través
de la seleccién de la casilla check de envio del formulario donde verifica su consentimiento.

La ejecucién de un contrato.

El cumplimiento de obligaciones legales aplicables a la actividad, derivadas de la legislacién
mercantil y tributaria.

¢POR CUANTO TIEMPO CONSERVARE SUS DATOS PERSONALES?

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga nuestra relacién
contractual y una vez finalizada ésta se bloguearan y se mantendran conforme a los plazos
legales de conservacion que varian de los 4 afios a los 10 afilos como maximo.

¢COMO HE OBTENIDOS SUS DATOS PERSONALES?

Los datos obtenidos no los ha proporcionado usted.

¢A QUE DESTINATARIOS SE COMUNICARAN SUS DATOS PERSONALES?

No existe ninguna cesion de datos prevista, salvo obligacion legal.

¢CUALES SON SUS DERECHOS CUANDO ME FACILITA SUS DATOS PERSONALES?
Cualquier interesado podra solicitar el ejercicio de los siguientes derechos:

Derecho de acceso: El interesado tendra derecho a obtener confirmacion de si se estan tratando
o no datos personales que le conciernen.



Derecho de rectificacidon: El interesado tendréd derecho a obtener la rectificacién de los datos
personales inexactos que le conciernan o incompletos.

Derecho de supresién: El interesado tendra derecho a obtener la supresion de los datos
personales que le conciernan cuando los datos personales ya no sean necesarios en relacion
con los fines para los que fueron recogidos o tratados de otro modo.

Derecho de limitacidn: Podra solicitar la limitacidn del tratamiento de sus datos personales, en
cuyo caso Unicamente los conservaria para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Derecho a la portabilidad de sus datos: Por lo que puede solicitarnos que sus datos personales
automatizados sean cedidos o transferidos a cualquier otra empresa que nos indique en un
formato estructurado, inteligible y automatizado.

Derecho de retirar el consentimiento: Usted tendra derecho a retirar el consentimiento en
cualguier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento
antes de su retirada.

Derecho de oposicidn: El interesado tendrd derecho a oponerse al tratamiento de sus datos.
¢COMO PODRA EJERCITAR ESTOS DERECHOS?

Ponemos a su disposicién si nos lo solicitan los formularios donde podrd ejercitar estos
derechos. Podrd solicitarnos en el correo info@gentnova.com indicandonos el derecho que
quiere ejercitar y le enviaremos el formulario correspondiente.

El ejercicio de los derechos debera llevarse a cabo mediante comunicacién dirigida al correo
electrénico info@gentnova.com o bien en el domicilio postal PLAZA DR. BALMIS 3 ENTRO 03001
ALICANTE

¢QUIEN PUEDE EJERCITAR LOS DERECHOS?

Los derechos de los interesados son personalisimos, por lo tanto, seran ejercidos por el titular
de los datos acreditando debidamente su identidad (para ello se le solicitard el DNI o
equivalente).

También podrd ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademas del DNI del
interesado o equivalente, habra de aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la
representacion del tercero.

¢ CUAL SERA NUESTRA OBLIGACION CUANDO EJERCITA ALGUNO DE LOS DERECHOS?

El responsable del tratamiento debera contestar la solicitud que se le dirija en todo caso, con
independencia de que figuren o no datos personales del afectado o interesado en sus
tratamientos.

En el caso de que la solicitud no reuna los requisitos especificados, el responsable del fichero
deberad solicitar la subsanacién de los mismos.

El responsable de tratamiento respondera a las solicitudes en el plazo de un mes a partir de la
recepcién de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario,
teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes. El responsable informara al
interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un mes a partir de la recepcion de
la solicitud, indicando los motivos de la dilacién.



DERECHO DE RECLAMACION A LA AUTORIDAD DE CONTROL

Usted, podra solicitar la tutela de derechos que no hayan sido debidamente atendidos a la
Agencia Espafiola de Proteccion de datos. Bien a través de la sede electrdnica de su portal web
(www.agpd.es), o bien mediante escrito dirigido a su direccién postal (C/Jorge Juan, 6, 28001-
Madrid).

¢QUE INFORMACION RECOPILAMOS?
En general, puede usar el Sitio Web sin facilitar ninguna informacién de cardcter personal.

Disponemos de varias secciones en nuestra pagina web en las cuales existen formularios de
recogida de datos personales que son necesarios para poder prestarle los servicios que nos
solicita. Cuando nos remite alguno de estos formularios solicitindonos informacién, el usuario
garantiza la autenticidad, exactitud y veracidad de toda la informaciéon que nos facilite,
comprometiéndose a mantener actualizados los datos de caracter personal que nos facilite de
forma que los mismos respondan, en todo momento, a su situacion real. El Usuario sera el Unico
responsable de las manifestaciones falsas o inexactas y de los perjuicios que las mismas
pudieran causar.

¢ QUE MEDIDAS ADOPTAMOS PARA MANTENER SEGURA SU INFORMACION?

Aplicamos medidas técnicas y fisicas razonables para proteger la informacion que recogemos a
través del Sitio Web.

PROTECCION DE DATOS EN REDES SOCIALES

Utilizamos las cuentas de Facebook, twitter, google+, Instagram para informar sobre nuestras
actividades e interactuar con nuestros seguidores. Al hacerte seguidor nuestro, consientes que
trate los datos personales que estén disponibles en tu perfil, exclusivamente para dicha
finalidad y sélo en el entorno de Facebook, twitter, google+, Instagram conforme a sus politicas
de uso y privacidad.

Podras ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad de sus
datos, retirada del consentimiento y oposicion en la direccion info@gentnova.com. Atenderé
tus solicitudes en el marco y con las limitaciones derivadas de las reglas de funcionamiento
establecidas por Facebook, twitter, google+, Instagram



